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Agil formulering inspirerar till innovation i
upphandling

Dagens valfardsutmaningar krdaver mer pang for pengarna, och nytdnkande i offentliga inkdp och
upphandlingar. Huddinge kommun har kommit langt i sitt arbete med att 6ppna foér innovation i
upphandling. Med utarbetade modeller, och en agil formulering om ett utvecklingsatagande,
inspirerar och motiverar de néaringslivet till nya losningar. Allt for kommunens invanare, for deras
valmaende och framtid.

Att upphandla at en kommun handlar i stora drag om att forse kommuninvanarna med det de
behover. Roger Himmelskold ar upphandlingschef pa Huddinge kommun och tycker det ar ett lika
roligt som viktigt jobb som han och hans medarbetare har:

— Charmen med att jobba i en kommun ar att man kommer valdigt néra resultatet av sina
upphandlingar. Fungerar inte snérojningen sa far vi snabbt veta det. Eller marker det sjalva.
Vara inkop ska ske pa basta mojliga satt, till en rimlig kostnad. Det handlar om att skapa
nytta helt enkelt.

Det finns en fara i att de affirer vi gor fungerar bra dag ett, niir ett upphandlat avtal
skrivs pa. Men att det sedan inte utvecklas i takt med tiden.

Roger Himmelskold

Funktion oppnar {0r nya nodvindiga losningar

| en varld, och ett samhille, i férandring blir utmaningarna inte farre. Férutom att se till invanarnas
behov stalls standigt nya krav pa allt fran hallbarhet till cirkular ekonomi. Plus att farre ska férsorja
fler, vilket gor att det maste levereras mer och mer for varje skattekrona. Det kraver ett langre
perspektiv, och ibland helt nya I6sningar. Men det som |6ser kommunens behov idag behover inte
vara det som |ser framtidens behov.

— Detfinns en fara i att de affarer vi gor fungerar bra dag ett, nar ett upphandlat avtal skrivs
pa. Men att det sedan inte utvecklas i takt med tiden. Inom IT till exempel hinner det hdnda
mycket pa fyra ar, vilket gor att vi i slutet av en avtalsperiod kan std med (fér) gammal
teknik, menar Roger.

Genom att 6ppna all upphandling for innovation skapas battre forutsattningar att hitta den basta
I6sningen for verksamheten 6ver tid, aven om I6sningen ar okand. Sa hur gor man far att 6ppna upp
for nya l6sningar, i bade stort och smatt? En god start ar att inte upphandla exakt vilken produkt
eller tjanst som ska levereras, utan i stéllet sdtta ord pa den funktion eller det behov som ska l6sas.
Genom att basera kraven pa funktion 6ppnar du upp fér nya och mer anpassade I6sningar
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Incitamentsmodellen

Huddinge kommun har hittat ett satt att inspirera, och motivera, leverantorerna till innovation
under avtalsperioden — Namligen med en agil formulering, som ett incitament till
utvecklingsatagande, i sina avtal. Formuleringen sager att leverantoren, en gang per ar, ska redovisa
hur de utvecklat varan eller tjansten, i en viss uttalad riktning. Redovisningen gors i samband med
den ordinarie avtalsuppféljningen.

— Om vi pa upphandlingsenheten bedémer att den redovisade utvecklingen ar till reell nytta,
och ligger i linje med de malsattningar vi satt, I6ses en incitamentsklausul ut. Det kan handla
om att leverantoren far justera priset till 90 % av index i stéllet for 80 % nar det dr dags att
prisjustera. Men var incitamentsklausul ar ju bara ett exempel, det ar bara fantasin som
satter granserna, sager Roger.

Hur upphandlingsenheten gér bedémningen av vad som faktiskt ar reell nytta beror pa vilken typ av
utveckling det handlar om. Om det exempelvis handlar om att géra en I6sning mer cirkuldr kan det
vara en hallbarhetsstrateg som har sista ordet. Men det handlar alltid om en bedémning. Det finns
inget facit, varje “fall” ar unikt. Idag finns ocksa regelverk som satter begransningar fér hur mycket
ett avtal kan férandras under avtalstiden, men det hindrar inte Roger fran att dromma storre:

— Detfinns sa klart granser for hur stor forandring en leverantérs utvecklingsatagande kan
medféra. Men nagonstans 6nskar man ju att nagonting som forst upphandlats som en vara
skulle kunna utvecklas sa mycket att den i slutet av avtalstiden férvandlats till en tjanst. Och
dven om regelverken satter begrdnsningar sa tycker jag att man ska vaga testa grénserna.
Alltid.

Kategoriplaner

Kommunens inkop delas in i olika kategorier som samlas i sa kallade kategoriplaner. Planer som
politiken fattar beslut om, och faststaller. Varje kategori innehaller underkategorier med olika
avtalsomraden och avtal. En kategoriplan innehaller effektmal, strategier och aktiviteter.
Effektmalen kan bade vara satta for verksamheten och organisationens dvergripande mal:

— Manga av effektmalen utgar fran vara nio fullmaktigemal. Men de kan ocksa vara sprungna
ur andra styrdokument, som exempelvis riktlinjer och miljéprogram. | dessa fall kommer vi
narmare verksamheten, om dn pa ett évergripande plan. Jag brukar prata om
kategoriplanerna som en tratt eftersom de trattar de ner malen fran befintliga
styrdokument och omsatter dem till handling, forklarar Roger.

Kategoriplanerna jobbas fram i workshoppar med tvarfunktionella team som bestar av bade
upphandlare och verksamhetsforetradare. Workshopparna halls av kategoriledare som tillsammans
med teamet ska utveckla kategorin utifran den aktuella kategoriplanen. Kategoriteamen ar knutna
till respektive kategori och kategoriplan under fyra ar, och om teamet inte byts ut (exempelvis pa
grund av vanlig personalomsattning) bestar teamet dven nar nésta kategoriplan tar vid. Dessa
workshoppar ar valdigt vardefulla, belyser Roger:

— Det skapar en forankring och en trygghet i relationen med verksamheten, att de har varit
med. Sen ar det inte sakert att det 4r de som sitter i kategoriteamen som sitter med i varje
enskild upphandling, men de &r hela tiden en kommunikationsléank. De dr ndrvarande och
aktiva.
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Uppfoljning

Kategoriplanerna ger de folkvalda en mojlighet att fatta strategiska och langsiktiga beslut som pa en
overgripande niva, under fyra ar, paverkar alla upphandlingar i respektive kategori. Fullmaktiges mal
fordelas ut pa namnderna genom deras verksamhetsplaner. Och férvaltningarna svarar sedan mot
respektive namnds verksamhetsplan, med en arbetsplan. Verksamhetsplanerna talar om vad som
ska goras, och arbetsplanerna talar om hur. Kategoriplanerna éar alltsa direkt kopplade till de
fullmaktigemal som politiken satter. Mal som &r viktiga att f6lja upp.

— Vivar tidigt ute med att pa olika satt méata de effekter vi uppnar med vara upphandlingar. |
vara fullmaktigemal jobbar vi ofta med vad vi kallar fér indikatorer och nyckeltal som méts
tre ganger per ar. Det kan handla om hallbarhet och konsumtionsbaserade utslapp. Just nu
jobbar vi bland annat for att andelen upphandlingar med cirkuldra moment ska 6ka med 5 %
varje ar till 2030, fortsatter Roger.

Just nu jobbar vi bland annat for att andelen upphandlingar med cirkulira
moment ska 6ka med 5 % varje ar till 2030.

Roger Himmelskold

Dialog med marknad och experter

Innan en upphandling ar redo att formaliseras och skickas ut spelar dialog med marknaden och
berord expertis en avgérande roll. Detta for att ytterligare kunna identifiera vilka behov som finns,
forklarar Roger:

— Nu ar det dags att traffa leverantorerna. | dialogen med dem anvéander vi flera olika
tillvdgagangssatt — allt fran RFI (Request For Information) till enskilda moéten och 6ppna
hearings dér vi bjuder in alla berérda. | dessa moten presenterar vi kraven, och alla far
komma med synpunkter. Men det hdnder ocksa att vi tar in synpunkter med hjalp av vad vi
kallar for extern remiss. Da skickar vi ut hela forfragningsunderlaget och ber om synpunkter
skriftligt inom ungefar en vecka.

| det har skedet involverar Roger och hans kollegor ofta ocksa dem som &r experter inom sina
specifika omraden — exempelvis funktionshinderrad och aldrerad. Personerna i dessa rad ar experter
i form av brukare. Det ar vardefullt att de far ha inflytande 6ver de varor och tjanster som direkt
berér dem sjalva, och andra kommuninvanare. | dessa moten, som néastan alltid ar fysiska, far de
mojlighet att ge sin syn pa vilka behov som finns, och pa den tjanst som ska upphandlas, nagot som
Huddinge kommun gor i allt storre utstrackning.
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Metodstodsmoten

Aven om Huddinge kommun kommit |angt i arbetet med att frimja innovation i upphandling s&
fortsatter de hela tiden att utveckla sjalva processen och det dagliga arbetet. Varje manad har de
exempelvis interna metodstodsmoten dar de tillsammans pratar om vad som hént sedan sist inom
olika omraden, och om det dr nagot de behdver titta ndrmare p3, eller forkovra sig i.

— Ibland tar vi dven in externa foredragshallare pa vara metodstédsmaten. Vi har till exempel
haft nagon som pratat prisreglering med index, och nagon som pratat om
utvarderingsmodeller. Till ndsta gang planerar vi att bjuda in ndgon som pratar om
offentlighetsprincipen och utlamning av handlingar. Den roda traden ar val att det ska vara
nagot man har nytta av i upphandlarrollen. De héar externa foredragshallarna har varit
valdigt uppskattat, vilket kdnns kul. Det ar vardefullt med ett bra team som drar at samma
hall, sager Roger.

Innovation for alla skull

Det finns mycket att vinna med innovation i upphandling. Och det ar absolut majligt, i bade det stora
och det lilla. Roger delar med sig av sina basta tips till dig som star i startblocken:

— Jagtror valdigt mycket pa det som vi har gjort, att bygga in ett utvecklingsatagande mot
leverantorerna. Att upphandla efter behov och funktion, och lamna I6sningen at
leverantoren. Att inte anvanda hardlédda krav helt enkelt. Om man tanker att det man
upphandlar ska ha ett lite langre bast-fére-datum an har och nu, sa har man redan dar
Oppnat dorren for innovation. For ja, all upphandling kan majliggéra innovation. Och ocksa
leda till att vi far mer pang for pengarna. Valfardsutmaningen ligger hos oss alla. Vi ar farre
som ska forsorja fler vilket gor att vi maste leverera mer och mer for varje skattekrona.
Alternativt hoja skatterna. Men det haller inte i langden. Dar kommer vikten av innovation
in i bilden, avslutar Roger.

Huddinge-processen i korthet

1. Basera kraven pa “funktion” sa 6ppnar du upp for nya och mer anpassade
I6sningar.

Lagg till en agil formulering i era avtal, som standard.

Motivera leverantorerna genom en incitamentsklausul. En morot.

Anvands workshops for att skapa era kategoriplaner, som sedan ligger till
underlag for politikens strategiska beslut.

Folj upp med hjalp av satta indikatorer.

Ha dialog med marknaden, och Iat dem komma med synpunkter.

Ta hjalp av experterna i brukarraden for att identifiera de faktiska behoven.
Fortsatt utveckla ert interna arbete med hjalp av metodstodsmoten.

0 N o w
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Inspireras av Huddinge kommuns agila avtalsformulering:

Leverantoren ska under avtalstiden utveckla sitt avtalsatagande sa att detta pa ett
effektivare satt tillgodoser kommunens malsattning avseende [bendamning mal (t.ex.
cirkulart) och om majligt hanvisning till beskrivning av dettal.

Leverantoren ska [x] ganger/ar vid sarskilt avtalade moten/tillfallen redovisa vilken utveckling
som skett och vilka effekter denna fatt. Om klart pavisbara effekter kan redovisas utloses
incitamentsklausulen vilket innebar att leverantdren kan tillgodorakna sig nedan beskriven
forman. [t.ex. prishojning med 0,X % utover index, eller annan forman]. Leverantorens
utveckling av avtalsatagandet far inte innebara andra kostnadsdkningar an de som avtalats i
incitamentsklausulen eller att andra krav eller villkor som féljer av avtalet inte uppfylls eller
efterlevs under kontraktstiden.

Texterna inom hakparenteser ar de texter som behdver anpassas utifran
forutsattningarna i den aktuella upphandlingen.
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Om Afori

2021 gav regeringen i uppdrag at Upphandlingsmyndigheten, Vinnova och Patent- och
registreringsverket (PRV) att genomfora "Insatser for nyttiggérande och kommersialisering av
innovation". Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar skapa en innovationsupphandlingsarena som
ska fa myndigheter och upphandlande enheter att genomféra fler innovationsupphandlingar. Afori —
arenan for innovation i upphandling — &r denna arena.

Kontakt: Linda Swirtun, Samverkansledare for Afori, linda.swirtun@uhmynd.se, 076-502 17 45.
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